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ANEXO I: AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATAGCAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
PAGAMENTO

Por meio deste Anexo |, o Cliente contrata a MR PAGAMENTOS S/A, inscrita no CNPJ/ME sob n2
33.444.505/0001-17 (“Contratada”) para prestacdo dos servicos descritos no presente Anexo |,
com relagdo as quais as Partes se comprometem a observar as condi¢Ges especificas dispostas
a seguir.

CONDICOES ESPECIFICAS DE CREDENCIAMENTO

CLAUSULA I: Definicdes

1.1.

1.2.

Todos os termos em letra maiuscula, quando ndo expressamente definidos neste Anexo
| ou no Contrato, terdo os significados a eles atribuidos no Anexo Il.

O Cliente reconhece e concorda que este Anexo | deve ser interpretado em conjunto
com o Contrato e o Anexo Il.

CLAUSULA II: Objeto

2.1.

2.2.

Este Anexo | tem como objeto prever os principais termos e condi¢Ges aplicaveis a
prestacao, pela Contratada ao Cliente, dos seguintes servicos:

i. Captura, processamento, transmissdo e roteamento de Transacdes, mediante
habilitacdo do Cliente a aceitar os Meios de Pagamento; e

ii. Administracdo e liquidagdo financeira do Valor Liquido das Transagdes a Instituicdo
Domicilio do Cliente.

Os servigos relacionados acima sdo prestados ao Cliente pela Contratada, com a
participacdo de integrantes dos Arranjos de Pagamento dos quais a Contratada faca ou
venha a fazer parte.

CLAUSULA IlI: Credenciamento

3.1.

O processo de credenciamento do Cliente a aceitar os Meios de Pagamento podera
ocorrer por meio de canais disponibilizados pela Contratada, incluindo, mas nao se
limitando a, empresas terceiras ou parceiras, area comercial da Contratada e auto
credenciamento via Site MR Pay, ou ainda por outros canais que vierem a ser
disponibilizados pela Contratada.

3.1.1. Parainiciar o processo de credenciamento por qualquer dos meios disponiveis,
o Cliente deverd entregar a Contratada todas as informacgdes e os documentos
solicitados.

3.1.2. O Cliente cadastrara um login e senha para seu uso Unico e exclusivo no Site MR
Pay. O Cliente é integralmente responsavel pelo seu login e senha junto a
Contratada, devendo manté-los em absoluto sigilo e reconhece que seu login e
senha sdo pessoais e intransferiveis, respondendo, perante a Contratada e
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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terceiros, por quaisquer prejuizos ocasionados em razdo do compartilhamento
de tais dados.

O Cliente reconhece e concorda que deverd realizar Transagdes de acordo com as
atividades e informagdes concedidas a Contratada no momento do credenciamento,
ndo sendo admitida a alteracdo de atividade do Cliente sem prévia anuéncia da
Contratada, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo da obrigacdo de
indenizagao, por parte do Cliente, pelas Perdas sofridas pela Contratada.

No ambito do Contrato, é proibida a realizacao de atividades relativas a atividade de
Facilitador de Pagamentos pelo Cliente, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem
prejuizo da obrigacdo de indenizacgdo, por parte do Cliente, pelas Perdas sofridas pela
Contratada.

O credenciamento do Cliente esta condicionado a andlise cadastral a ser realizada pela
Contratada. A Contratada podera, ao seu exclusivo critério, recusar o credenciamento
ou descredenciar o Cliente.

3.4.1. Apds o credenciamento do Cliente, serdo gerados automaticamente:

i. O numero de identificacgdo de cada Unidade Comercial do Cliente,
conforme o caso;

ii. A ordem de instalacdo ou homologacdo do Equipamento, caso aplicavel; e

iii. A disponibilizacdo, por meio eletrénico, via e-mail ou Site MR Pay, dos
dados cadastrais, dados da Instituicdo Domicilio, condicGes relativas a
Remuneragdo devida a Contratada, Produtos disponibilizados e/ou
contratados e prazos de pagamento. Tais informacdes deverdo ser
conferidas pelo Cliente. Em caso de divergéncia, o Cliente devera entrar em
contato pela Central de Atendimento solicitando a regularizagdo.

O credenciamento do Cliente implica sua aceitacdo, irrevogdvel e irretratavel, de pagar
a Remuneragdo devida a Contratada nos termos do Contrato.

O Cliente podera requerer a vinculagdo de uma ou mais Unidades Comerciais sob sua
responsabilidade ao seu cadastro, sendo que, neste caso, a Contratada avaliara o pedido
conforme seus proprios critérios, podendo aprova-lo ou recusa-lo, a seu Unico e
exclusivo critério.

O Cliente deve sinalizar suas instalacdes e websites com as marcas e logo da Contratada
e das Bandeiras, fornecidos pela Contratada, em locais de destaque e de boa visibilidade
para exposicdo ao publico em geral, conforme instru¢Ges da Contratada, observada a
legislacao em vigor.

O Cliente autoriza a Contratada a, sempre que esta julgar necessario, diretamente ou
por terceiros por ela designados, vistoriar: (i) a regularidade e permanéncia de suas
atividades; (ii) a adequacdo da sinalizagdo de uso obrigatério; (iii) a regularidade na
realizacdo das TransacgOes; (iv) o funcionamento dos Equipamentos; e (v) qualquer
atividade realizada pelo Cliente para fins de cumprimento do Contrato e/ou da
legislagdo aplicavel.
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CLAUSULA IV: Equipamentos

4.1.

4.2,

4.3.

A Contratada poderd fornecer ao Cliente Equipamentos de sua propriedade, mediante
aluguel do respectivo Equipamento, bem como poderd homologar os Equipamentos de
propriedade do Cliente ou de terceiros, hipétese em que a Contratada podera exigir
determinada Remuneragdo. Eventuais substituicdes ou alteragGes relativas aos
Equipamentos de terceiros homologados pela Contratada deverdo ser submetidas a
prévia e expressa aprovacao, por escrito, da Contratada.

4.1.1. A Contratada ndo terd qualquer responsabilidade com relagdo aos
Equipamentos ou outros materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo
Cliente com terceiros, ainda que credenciados ou homologados pela
Contratada.

4.1.2. A instalacdo e desinstalacdo dos Equipamentos poderd ser realizada pela
Contratada ou por terceiros por ela indicados, no endereco informado pelo
Cliente. A Contratada providenciard a manutencdo preventiva ou corretiva ou
a troca do Equipamento de sua propriedade, caso necessario ou mediante
solicitacdo do Cliente. Em caso de alteragao do enderego informado pelo
Cliente para a instalacdo do Equipamento, a Contratada deve ser informada
previamente e a respectiva instalagdo sera realizada de acordo com as regras
determinadas pela Contratada, podendo estar sujeita a cobrancga adicional pela
Contratada.

O Cliente é o Unico responsavel por certificar-se quanto ao tipo de Equipamento cuja
utilizacdo é obrigatdria em virtude da legislacdo especifica, bem como pelo pagamento
de todos os tributos e contribui¢Ges decorrentes da utilizagdo do Equipamento.

Com relagdo aos Equipamentos, o Cliente obriga-se a:

i. Quando aplicavel, ter disponivel acesso a internet para a instalagdo e uso dos
Equipamentos, arcando com as respectivas despesas de funcionamento;

ii. Verificar, no momento da instalagdo e utilizagdo do Equipamento, o nimero de
série do Equipamento e as informacgdes do Cliente impressos no Comprovante de
Venda e exibidos no préprio Equipamento, incluindo, mas nao se limitando, ao seu
nome fantasia e CNPJ. O Cliente reconhece e concorda, de forma expressa e
irrevogavel, que a MR Pay ndo é responsavel perante o Cliente, em caso de
utilizacdo de Equipamento de terceiro, incluindo as Transa¢des efetuadas por meio
do respectivo Equipamento, pelo Cliente, em qualquer hipdtese, ainda que de
forma culposa ou dolosa;

iii. Assegurar o uso adequado dos Equipamentos, somente por pessoas autorizadas e
observadas as regras da Contratada, respondendo pelos custos de instalacao,
conserto e manutencdo dos Equipamentos de sua propriedade, bem como dos
Equipamentos de propriedade da Contratada na hipdtese de dano decorrente de
uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus empregados ou prepostos;

iv. Manter os Equipamentos protegidos e monitorados no local de instalacao
informado, ndo podendo, sem prévia e expressa autoriza¢cdo da Contratada, ceder,
sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os Equipamentos de
propriedade da Contratada para local diverso do endereco informado pelo Cliente
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4.5.

4.6.
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para a instala¢do (inclusive para outra Unidade Comercial que o Cliente possua
registrado com a Contratada), ou utilizar Equipamento de outro Cliente,
responsabilizando-se, ainda, por quaisquer penalidades e Perdas ocasionadas a
Contratada neste sentido;

v. Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos nos
Equipamentos de forma gratuita ou onerosa pela Contratada sdo de sua
titularidade ou de terceiros, conforme o caso, inclusive para fins de propriedade
intelectual;

vi. Adotar todas as providéncias e cautelas necessdrias para manter a guarda, a
integridade, a perfeita conservacao e funcionamento dos Equipamentos de
propriedade da Contratada;

vii. Nao realizar qualquer reparacao, engenharia reversa ou modificacdo nos
Equipamentos de propriedade da Contratada, devendo comunicar imediatamente
a Contratada sobre qualquer intervencdo necessaria nos Equipamentos ou violacdo
por terceiros de quaisquer direitos relacionados ao Equipamento;

viii. Assumir quaisquer custos decorrentes da utilizacdo inadequada ou ineficiente de
tais Equipamentos, software, hardware e materiais relacionados; e

ix. Comunicar imediatamente a Contratada os casos de suspeita de fraude ou fraude
confirmada nos Equipamentos ou, ainda, casos que tome conhecimento de
vazamento de dados ou informacdes de Portadores, indicando todas as
caracteristicas do Equipamento.

O Equipamento permanecera na posse do Cliente, pelo prazo do Contrato, o qual
responde, perante a Contratada e quaisquer terceiros, pela guarda e conservagao do
Equipamento.

Ao término ou rescisdo do Contrato, o Cliente compromete-se a devolver o
Equipamento de propriedade da Contratada, no mesmo estado em que o recebeu, salvo
desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) Dias Uteis apés o término ou
rescisdio do Contrato. Na hipétese de ndo devolucdo ou Perda do Equipamento, o
Cliente sera constituido em mora para todos os fins de direito, independentemente de
qualquer comunicacdo da Contratada neste sentido, obrigando-se a reembolsar a
Contratada no valor integral do Equipamento, além de toda e quaisquer Perdas que a
Contratada venha a incorrer, sendo permitido a Contratada cobrar ou proceder com a
retencdo e/ou compensacdo de valores devidos ao Cliente, sem prejuizo da cobranca da
respectiva Remuneracdo, até que a Contratada seja devidamente restituida.

O Cliente esta ciente e concorda expressamente que a captura e o processamento das
TransacOes poderdo ser eventualmente interrompidos por questdes técnicas e de
manutencdo dos Equipamentos razdao pela qual a Contratada ndo garante a
continuidade ininterrupta da prestacdo de servicos deste Anexo |, bem como nao
garante que seus servicos ficardo sem interrupg¢do ou que estarao livres de erros.
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CLAUSULA V: Transac&es

5.1.

5.2.

5.3.

O Cliente se obriga a observar todas as condi¢cGes de seguranga e operacionais
determinadas neste Anexo e no Contrato ou que venham a ser adotadas pela
Contratada, incluindo, mas ndo se limitando a:

vi.

vii.

viii.

Quando aplicavel, verificar todas as informagdes constantes do Meio de
Pagamento, incluindo: (a) o prazo de validade do Cartdo; (b) se o Cartdo nao esta
adulterado ou rasurado; (c) nome do Portador e, quando aplicavel, a assinatura do
Portador; (d) as identificagdes utilizadas pelas Bandeiras, tais como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) os
ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do Cartdo que devem coincidir com os digitos
impressos no Comprovante de Venda; (f) o cddigo de seguranga formado por 3
(trés) digitos, no verso do Cartdo; e (g) os Cédigos de Autorizacdo apresentados
pela Contratada;

Entregar ou encaminhar ao Portador, a “via do cliente” do Comprovante de Venda;

Caso a Transacdo seja realizada presencialmente (em ambiente fisico), exigir e
conferir, nos casos de Cartdo sem Chip e/ou quando n3o houver digitacdo de senha,
o nome e a assinatura do Portador langada no Comprovante de Venda com o nome
e a assinatura constantes do Cartdao e com documento de identificacao do Portador;

Garantir, nas TransacgOes realizadas com Cartdes com Chip e de forma presencial
(em ambiente fisico), a leitura do Chip no Equipamento previamente habilitado;

Ndo submeter para processamento uma Unica Transacdo, em duas ou mais
Transagdes no mesmo Cartdo, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de
R$10.000,00 (dez mil reais) se torne dez compras de R$1.000,00 (mil reais);

Comunicar imediatamente a Central de Atendimento qualquer tentativa ou indicio
de fraude, conforme estabelecido neste Anexo e no Contrato;

Orientar os Portadores sobre as condi¢des de pagamento para aquisicdo de bens
e/ou contratacdo de servicos de forma clara e objetiva; e

Nao fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizacao
prévia e expressa da Contratada, quantias monetarias (moeda nacional ou
estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito).

A Contratada nao se responsabilizara pelas Transagdes concluidas em desacordo com o
Contrato e/ou em desconformidade com a legislacdo e/ou regulamentacdo aplicavel,
bem como as regras aplicadas pelas Bandeiras.

O Cliente se responsabilizara por responder e solucionar, diretamente com os
Portadores, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou
avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou dos servicos prestados e concorda, de
forma irrevogavel e irretratavel, em manter a Contratada indene com relagdo a esses
guestionamentos, sem prejuizo da obrigacdo de indenizacdo, pelo Cliente perante a
Contratada, de quaisquer Perdas ocasionadas.
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5.5.
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Estdo sujeitas ao ndo processamento e/ou ndo pagamento as TransacBes
irregularmente realizadas pelo Cliente, sob quaisquer modalidades, de forma conivente
ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicio ou suspeita de fraude, que objetivem
a obtencdo de vantagens ilicitas ou que estejam em desacordo com o Contrato, regras
determinadas pelas Bandeiras e/ou a legislacdo e regulamentac&o aplicavel.

O Cliente esta ciente que podera ser descredenciado caso atinja um percentual de
Transagdes suspeitas ou irregulares definido pela Contratada, conforme as suas regras
de monitoramento transacional, em linha com as exigéncias das Bandeiras.

O Cliente esta ciente e expressamente concorda com os métodos que a Contratada vier
a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas. O Cliente se obriga a
monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar, principalmente
com fornecimento das informacdes solicitadas, sob pena de ressarcimento das Perdas
causadas, pelo Cliente, nos termos deste Anexo e do Contrato, além da rescisdo
imediata do Contrato.

CLAUSULA VI: Transacdes sem cartdo presente

6.1.

6.2.

O Cliente deve obter prévia e expressa autorizagdo da Contratada para realizar
TransacOes sem Cartdao presente, ndo efetuadas em tempo real com a Contratada
(transagbes off-line), assumindo total responsabilidade pela Transacao, inclusive em
caso de Contestacdo e/ou Cancelamento da Transacdo, que sera sempre debitada do
Cliente ou mediante procedimento de cobranca previsto neste Anexo |.

Na modalidade de Transacao sem Cartdo presente, caso o Portador ndo reconheca ou
discorde do valor da Transacdo perante o Emissor, a Contratada deixara de efetuar o
pagamento do valor de Transacdo ao Cliente ou, caso ja o tenha feito, podera adotar, a
seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranca previstas no Contrato, ainda
gue o Cliente apresente qualquer documento que comprove a realizacao da Transacao,
inclusive o Comprovante de Venda com ou sem assinatura do Portador.

CLAUSULA VII: Pagamento das transacdes para o cliente

7.1.

O Cliente esta ciente e autoriza a Contratada a fazer o pagamento do Valor Liquido das
TransacOes, na forma e prazos definidos pela Contratada, mediante crédito do
respectivo valor na Instituicdo Domicilio informada pelo Cliente e/ou pela Registradora,
conforme aplicavel, bem como por qualquer outra modalidade de pagamento admitido
por este Anexo | ou acordado entre as Partes.

7.1.1. O prazo de pagamento sera contado a partir da data da captura da Transagao,
de acordo com os termos e condi¢cGes previstos neste Anexo e no Contrato, bem
como quaisquer regras aplicaveis pelas Bandeiras ou autoridades reguladoras.

7.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do Valor Liquido da Transa¢do coincida
com feriado ou dia de ndo funcionamento bancario, o pagamento sera realizado
no primeiro Dia Util subsequente.

7.1.3. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de
Equipamentos, a Contratada poderd, a seu Unico e exclusivo critério, e sem
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
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incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder o prazo estabelecido para
efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de Valor Liquido.

7.1.4. O Cliente deverd zelar pela regularidade da Instituicdo Domicilio,
responsabilizando-se pela corre¢do e suficiéncia das informacdes prestadas a
Contratada.

7.1.5. O Cliente autoriza a Contratada a realizar o pagamento dos Valores Liquidos
correspondentes aos Recebiveis de acordo com as instru¢Ges fornecidas pelas
Registradoras, sempre que os Recebiveis do Cliente sejam objeto de registro e
em decorréncia das negociagcdes de Recebiveis realizadas pelo Cliente, nos
termos da regulamentagdo vigente.

7.1.6. Fica a Contratada, desde j3, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao
pagamento dos Valores Liquidos correspondentes aos Recebiveis nos casos em
que se verifique incoeréncias e incorrecbes das informacGes e instrugdes
fornecidas pelas Registradoras, incluindo, mas ndo se limitando as informacGes
sobre a Instituicdo Domicilio para liquidacdo dos Valores Liquidos
correspondentes aos Recebiveis.

O Cliente tera o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data prevista para a realizacdo
do pagamento pela Contratada, para apontar qualquer divergéncia em relagdo aos
valores pagos. Findo tal prazo, ndo cabera qualquer reclamacédo por parte do Cliente e
ocorrera a quitacdo automatica, irrevogavel, irretratdvel e definitiva quanto aos
referidos valores.

A Contratada disponibilizard ao Cliente o Extrato de Venda das Transa¢des, mediante
acesso ao Site MR Pay ou por e-mail indicado pelo Cliente.

O pagamento dos valores das Transagles pela Contratada ao Cliente estard sujeito a
condi¢des normais de operacionalidade do sistema de liquidagao centralizada utilizado
nos termos da regulamentacao aplicavel, sendo que eventuais interrupg¢des ou falhas do
sistema poderdo impactar a agenda de pagamento ao Cliente, sem que implique
qualguer 6nus ou penalidades a Contratada.

Ap0ds a efetivagdo do crédito do Valor Liquido das Transag¢des na Instituicdo Domicilio
informada pelo Cliente, eventuais interrupcdes ou falhas do sistema da Instituicao
Domicilio que impactem o acesso aos recursos pelo Cliente ndo implicam qualquer 6nus
ou penalidades a Contratada.

Caso o Cliente celebre operagdo de crédito com instituicdo financeira na qual utilize os
Recebiveis como garantia, a Contratada fica, desde ja, autorizada pelo Cliente a cumprir
com todas as obrigacbes que |he sdo impostas pela regulamentacdo vigente em razao
da celebracdo da referida operacao, incluindo, mas nao se limitando, a obrigacao de
realizar a liquidacdo financeira dos Recebiveis na Instituicdo Domicilio especificada no
contrato da operagdo de crédito garantida pelos Recebiveis.

A Contratada fica desde ja autorizada a reter parte ou a totalidade do fluxo de Recebiveis
a serem liquidados ao Cliente para compensar o valor de tais Recebiveis com o valor
devido pelo Cliente a Contratada em razao de eventual (i) cancelamento da Transagao;
(ii) contestacao; (iii) irregularidades ou fraudes verificadas; (iv) qualquer Perda sofrida
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pela Contratada em decorréncia da atuagao do Cliente; ou (v) obrigacdo de pagamento
pelo Cliente em relagdo a Contratada.

Nos casos em que se verificar iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagao judicial ou
extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipétese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da Contratada, segundo critérios
razoaveis, a dificuldade do Cliente em cumprir suas obriga¢des contratuais e/ou legais,
a Contratada reserva-se o direito de reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o
cumprimento de suas obriga¢des perante a Contratada.

CLAUSULA VIII: Processamento, contestacdo (“chargeback”) e cancelamento das
transacoes

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Transag¢do, mesmo apds ser autorizada, poderd nao ser processada ou ser cancelada
pela Contratada, a seu Unico e exclusivo critério, nas seguintes hipdteses:

i. Se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que
caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, nos termos deste Anexo e/ou do
Contrato;

ii. N3o reconhecimento da Transagao pelo Portador;

iii. Ndo cumprimento, pelo Cliente, dos termos do Contrato e/ou das regras aplicadas
pelas Bandeiras, bem como da legislacdo aplicavel;

iv. Vulnerabilidades detectadas no ambiente do Cliente habilitado a transacionar
como e-commerce;

v. Se for constatada a realizacdo de transacdes ficticias ou simuladas.

Na hipdtese de Contestacdo, a Contratada receberd a informacgdo do Emissor e solicitara
ao Cliente, quando cabivel, a comprovacdo da Transacdo.

8.2.1. O Cliente deve, sempre que lhe for solicitado, dentro do prazo estipulado, enviar
a Contratada os Comprovantes de Vendas, assinados ou ndo pelos Portadores,
bem como de qualquer documentagdo adicional de comprovagao da entrega
dos bens adquiridos ou da prestagao de servigos realizada. Em caso de nao
apresentacdo da respectiva cépia do Comprovante de Venda no prazo fixado, o
Cliente estara sujeito a nao liquidagao do Valor Liquido da respectiva Transagao.

8.2.2. Para cumprimento do disposto acima, o Cliente deve manter os Comprovantes
de Vendas, bem como de qualquer documenta¢do de comprovagao da entrega
dos bens adquiridos ou da prestacao de servigos realizada pelo prazo minimo de
18 (dezoito) meses a contar da data da realiza¢do da Transacao.

O Cliente podera solicitar a Contratada o Cancelamento das Transa¢des na modalidade
crédito no prazo de 120 (cento e vinte) dias e o Cancelamento das Transa¢des na
modalidade débito no prazo de 7 (sete) dias, a contar da data do processamento da
respectiva Transacdo. O Cancelamento das Transa¢bes em prazo diferente do
estabelecido nesta cldusula depende de autoriza¢do da Contratada.

O Cancelamento da Transagdo ficara condicionado a existéncia de créditos suficientes
na Instituicdo Domicilio do Cliente ou na Agenda Financeira, para que seja possivel a
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8.6.

8.7.
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compensacdo do valor do Cancelamento, sendo certo que, no caso de inexisténcia e/ou
insuficiéncia de créditos, o Cliente deve solucionar diretamente com os Portadores a
devolugdo de eventuais valores decorrentes do Cancelamento nao realizado. O
Cancelamento da Transacdo autoriza a Contratada a, automaticamente e
independentemente de aviso ou notificacdo, deixar de promover a liquidacdo financeira
da Transacdo.

8.4.1. No caso de Contestagdo e de Cancelamento de Transac¢do ja liquidada pela
Contratada ao Cliente, referido valor serd reembolsado pelo Cliente a
Contratada, ao critério da Contratada, por meio de (i) compensa¢do com valores
eventualmente devidos pela Contratada ao Cliente; ou (ii) estorno ou
lancamento a débito na Agenda Financeira ou na Instituicio Domicilio do
Cliente, em até 36 (trinta e seis) meses da data da Transacdo, mediante
comunicac¢do ao Cliente; ou (iii) cobranca administrativa ou judicial do valor
relativo a Transacdo, devendo o Cliente ressarcir a Contratada por todos os
custos e despesas decorrentes da cobranca (“Custo da Contestac¢do”).

8.4.2. Caso as hipdteses previstas na Clausula 8.4.1 acima ndo sejam possiveis em
virtude de auséncia de fundos por parte do Cliente, a Contratada podera utilizar-
se de quaisquer meios de cobranca aceitos pela legislacao brasileira, ficando o
Cliente obrigado a ressarcir a Contratada do valor da Transagao atualizado,
incluindo eventuais custos e despesas decorrentes da cobranga, no prazo
maximo de 5 (cinco) Dias Uteis a contar do respectivo Cancelamento e/ou
estorno ou apds solicitacdo da Contratada, o que ocorrer primeiro, sob pena de
rescisdo imediata do presente Contrato e o ressarcimento, do Cliente a
Contratada, de quaisquer Perdas incorridas.

8.4.3. O valor da Transacdo contestada ou cancelada, deverd ser atualizado pelo
IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de sua liquidacdo ao Cliente,
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, bem como
dos encargos operacionais e Perdas incorridas.

Na hipdtese de Transa¢Oes pendentes no Equipamento, o Cliente deve confirma-las ou
desfazé-las no prazo de 30 (trinta) dias, quando se tratar de Transa¢Ges de crédito, e 5
(cinco) dias para Transagdes a débito. O descumprimento desse prazo pelo Cliente
implicard o desfazimento automatico da respectiva Transacdo, independentemente de
gualquer comunicacao por parte da Contratada.

Mesmo em caso de desfazimento da Transac¢do, por qualquer motivo, inclusive por
Contestacdo ou Cancelamento, a Remuneracdo correspondente sera devida a
Contratada.

Caso o Cliente possua indice de Transacdes canceladas, contestadas ou ndo
reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios da Contratada e/ou
das Bandeiras, a Contratada e/ou a respectiva Bandeira podera aplicar penalidade de
multa ao Cliente, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo imediata do Contrato pela
Contratada e da obrigacdo de indenizagdo por quaisquer Perdas ocasionadas a
Contratada.
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Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste Anexo e do Contrato, o Cliente assumira
integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das Transagdes, (ii)
Contestacdo e/ou (iii) Cancelamento de Transac&es.

CLAUSULA IX: Instituicdo domicilio

9.1.

9.2.

9.3.

E de integral responsabilidade do Cliente zelar pela regularidade da Instituicdo
Domicilio, bem como pela corregao das informagdes prestadas a Contratada.

Caso a Instituicdo Domicilio se declare impedida, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens emitidas pela Contratada, o Cliente deve indicar a Contratada
nova Instituicdo Domicilio. Até o recebimento do pedido de alteragdo da Instituicdo
Domicilio pelo Cliente, a Contratada estd autorizada a reter o pagamento dos
respectivos valores, sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

Em caso de término do Contrato por qualquer motivo, o Cliente compromete-se a
manter ativa sua Instituicdo Domicilio até que todas as Transa¢Ges sejam quitadas pela
Contratada.

CLAUSULA X: Recebimento antecipado do valor liquido (RAVL)

10.1.

O Cliente podera solicitar a Contratada o Recebimento Antecipado do Valor Liquido
(RAVL) relativo as Transagdes, ficando ao exclusivo critério da Contratada pré-pagar ou
nao os valores solicitados. O Cliente reconhece e concorda que o RAVL podera ser
interrompido a qualquer momento, a critério exclusivo da Contratada e
independentemente de aviso prévio. As condicbes comerciais de cada pré-pagamento
serdo ajustadas, caso a caso, entre as Partes. A Contratada verificara e informara ao
Cliente, pela Central de Atendimento ou qualquer meio de comunicac¢ao disponibilizado
pela Contratada, se o Cliente esta apto a receber antecipadamente seus direitos
creditoérios oriundos das TransagGes, bem como seus termos e condigdes.

10.1.1. O Cliente concorda que a Contratada podera, para viabilizar o RAVL: (i) ceder a
obrigacdo que detém de liquidar as TransacGes ao Cliente para uma instituicdo
financeira parceira, a qual realizard o pré-pagamento ao Cliente, nos termos
contratados entre o Cliente e a Contratada; e (ii) permitir a cessado de crédito ou
a sub-rogacao por terceiros, nos termos da legislagao e regulamentacdo vigente.

10.1.2. Sem prejuizo do disposto neste instrumento, o Cliente desde ja nomeia e
constitui a Contratada como sua mandatdria, nos termos do art. 653 et. seq. do
Cédigo Civil, e Ihe outorga os poderes necessarios para tomar toda e qualquer
providéncia para viabilizar o RAVL, incluindo, sem limita¢do, pactuar com
terceiros a liquidagcdo antecipada de Transag¢Ges por meio de pagamento com
sub-rogacdo, nos termos da legislagao e regulamentagao aplicaveis. Caso seja
pactuado que um terceiro realizard um pagamento com sub-rogacdo para
viabilizar o RAVL, o Cliente desde ja concorda que seus direitos de credor em
face da Contratada serdao transferidos ao terceiro que realizar o pagamento
com sub-rogacdo, nos termos do art. 347 do Cdodigo Civil.
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10.1.3. Nos casos em que o Cliente solicitar o RAVL e, ao mesmo tempo, apresentar
saldo negativo junto a Contratada, o Cliente autoriza a Contratada, de forma
expressa e irrevogavel, a promover o desconto de referido saldo negativo do
valor a ser antecipado. Ainda, nos casos em que o Cliente apresentar saldo
negativo junto a Contratada e o RAVL for processado por meio de um terceiro,
nos termos da Clausula 10.1.1 acima, o Cliente, desde ja, autoriza o terceiro a
direcionar a Contratada o pagamento do RAVL no valor correspondente ao
saldo negativo do Cliente.

Para a formalizacdo da operacdo de RAVL, o Cliente concorda em atender a politica de
seguranca e de validacdo das Transa¢Ges da Contratada. A Contratada podera realizar a
gravacao dos telefonemas, assim como solicitar o envio de documentos do Cliente,
podendo adotar os procedimentos que entender necessarios para registrar, confirmar
e formalizar a operacdo de RAVL, sendo certo que o Cliente desde ja autoriza a
Contratada a efetuar tais procedimentos.

10.2.1. O Cliente expressamente autoriza e reconhece que a Contratada poderd
disponibilizar informacdes da sua Agenda Financeira para a Instituicdo Domicilio
e/ou qualquer terceiro que estejam diretamente envolvidos na operacdo de
RAVL, na medida em que tal compartilhamento de informacdes seja necessario
para viabilizacdo do RAVL.

10.2.2. Ocorrendo a solicitacdo de RAVL automatico pelo Cliente a Contratada, de
acordo com o saldo de Recebiveis que o Cliente tem junto a Contratada, fica
pactuado que a liquidagdo se dara na Instituicdo Domicilio, nos pregos e prazos
negociados entre a Contratada e o Cliente, devendo ser considerados, para fins
da liquidagdo aqui mencionada, eventuais prazos colocados pela Instituicdo
Domicilio ou qualquer agente terceiro e, conforme aplicavel, alteragao de
Instituicao Domicilio em  consonancia com indicagio pela
Registradora. Quando o Cliente optar por ndo continuar com a operagao de
RAVL automatico com a Contratada, devera comunicar a Central de
Atendimento da Contratada de tal decisao, responsabilizando-se a Contratada
por efetuar a mudanca no cadastro do Cliente dentro do prazo por ela
estipulado.

10.2.3. Para as negociagdes do RAVL com a Contratada, o depdsito do valor acordado
com a Contratada, na Instituicdo Domicilio, na data também negociada com a
Contratada, deduzidas a Remuneracdo e o preco do servico RAVL, representa a
quitacdo pela Contratada das TransacGes incluidas na negociacdo de RAVL,
dando o Cliente plena, geral, irrevogavel e irretratavel quitacao.

CLAUSULA XI: Aquisicdo de recebiveis de venda (ARV)

11.1.

A Contratada podera, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento
antecipado por meio de operagdo de Aquisicdo de Recebiveis de Venda (“ARV”), o que
podera implicar a realizacdo de cessdo ou transferéncia, pelo Cliente, para terceiros que
a Contratada venha a determinar (inclusive fundos de investimento), dos seus
Recebiveis, independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela Contratada.
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Exclusivamente para fins das operagdes de ARV, o Cliente, neste ato, de forma
irrevogavel e irretratdvel, constitui a Contratada sua bastante procuradora, nos
termos dos arts. 653 et. seq. do Cédigo Civil, para, em seu nome e por sua conta,
negociar os termos da referida cessdo junto ao terceiro que adquirira o recebivel
podendo, inclusive, assinar em nome do Cliente todo e qualquer documento
necessario para o pleno exercicio dos poderes ora outorgados.

Também, exclusivamente para fins das operac¢des de ARV, o Cliente, neste ato,
de forma irrevogavel e irretratdvel, autoriza a Contratada a fornecer a
Registradora todas as informag¢des necessarias para a devida formalizagao da
cessao ou transferéncia realizada no ambito de ARV.

Na hipdtese de realizagdo de operagdes de ARV, conforme aqui previstas, o
Cliente desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, se compromete a prestar
todas as informacgdes que forem solicitadas pelos cessionarios ou adquirentes
dos Recebiveis (seja diretamente ou por intermédio da Contratada), com
relacdo a Transac¢oes, também para fins de formalizacdo das operacGes em sede
das regras aplicaveis.

Caso o terceiro adquirente dos Recebiveis cedidos pelo Cliente, conforme
indicado pela Contratada, ndo receba a totalidade ou parte do valor integral dos
Recebiveis cedidos nas respectivas datas de vencimento, o valor pago pelo
terceiro adquirente no ambito da operacdo de ARV para aquisicdo dos
Recebiveis do Cliente serd reembolsado a titulo de indenizacdo pelo Cliente,
podendo a Contratada, para quitar essa indenizacdo devida pelo Cliente ao
terceiro adquirente: (i) compensar valores eventualmente devidos pelo
respectivo terceiro ao Cliente oriundos de novas opera¢des de ARV; (ii) debitar
a Instituicdo Domicilio do Cliente; ou (iii) cobrar tais valores de forma
administrativa ou judicial.

CLAUSULA XII = Remuneracdo da Contratada

12.1.

A Contratada fara jus, em decorréncia dos servicos prestados no ambito deste Contrato,
bem como eventuais outras relagdes contratuais mantidas com a Contratada, ao
recebimento de uma Remuneracdo, de acordo com as condicbes e valores
estabelecidos de comum acordo entre as Partes disponibilizadas no Site MR Pay. A
Remuneracgdo, que podera ser paga mediante ajuste a débito na Agenda Financeira do

Cliente,

pode ser composta pelos seguintes valores, a depender do caso:

i. Tarifa Inicial: significa o valor a ser pago pelo Cliente apds seu credenciamento ou
recredenciamento para aceitacdo dos Meios de Pagamento, ou pela inclusdo da
Unidade Comercial dependente e pelas respectivas renovagdes anuais;

ii. Tarifa de Conectividade: significa a remuneracao mensal devida pelo Cliente pela
conexao do Equipamento aos servicos da Contratada. Por se tratar de
disponibilidade de rede, esta tarifa poderd ser cobrada pelo decurso de cada 3
(trés) meses sem que o Cliente efetue qualquer Transacdo;

iii. Tarifa de Desconto por Transagao: significa a remuneracao calculada com base em
um percentual incidente sobre o Valor Bruto das Transacdes, cujo fator é estipulado
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entre as Partes. Trata-se de remuneragdo paga pelo Cliente a Contratada, sendo
composta de valores devidos a Contratada, ao Emissor e a Bandeira, que possuem
condi¢Bes acertadas em contratos préprios e pode ser alterada de tempos em
tempos pela Contratada, a seu Unico e exclusivo critério e/ou em razdo de qualquer
mudanga econdmica e/ou reajustes realizados pelo Emissor ou a Bandeira;

Tarifa de captura e de roteamento: significa a remunerac¢do calculada sobre cada
transacdo capturada através dos equipamentos ou de estrutura de e-commerce
disponibilizada pela Contratada.

Aluguel de Equipamento: significa o valor mensal cobrado pela utilizacdo dos
Equipamentos de propriedade da Contratada disponibilizados ao Cliente;

Tarifa de Emissdao de Extrato de Venda: significa a tarifa cobrada pela emissao de
extrato, relatérios, entre outros documentos em papel ao Cliente ou pela
solicitacao de 22 via;

Tarifas Operacionais: significa a tarifa devida a Contratada por controle anormal ou
extraordinario das Transagdes efetuadas pelo Cliente ou de créditos de repasse a
ele devidos, incluindo, mas nao se limitando a ajustes realizados no cadastro ou
Agenda Financeira do Cliente em decorréncia da aquisicdio de produtos,
procedimentos ou determina¢Bes administrativos e/ou judiciais, tais como,
cumprimento de oficios, bloqueios, penhoras, arrestos e etc. Esta tarifa podera ser
cobrada do Cliente pela Contratada, mensalmente ou por evento, a critério desta;

Tarifa de Monitoramento e Investigagao: significa a tarifa devida a Contratada pelo
monitoramento das Transa¢des e/ou procedimento investigativo realizado em
decorréncia da constatacdo de TransagGes suspeitas; e

Tarifa de Reversdo de Transagdo: significa o valor cobrado por consequéncia do
Cancelamento e/ou Contestacdo da Transagéo.

12.1.1. A Contratada podera efetuar reajuste dos valores de sua Remuneracgao,

informando previamente o Cliente, por e-mail ou divulgacdo prévia no Site MR
Pay. Caso o Cliente ndo concorde com as novas condi¢cdes de Remuneragao,
podera solicitar esclarecimentos e, se, ainda assim, ndo concordar, podera
solicitar o encerramento da relagdao contratual estabelecida por meio do
presente Contrato, sem qualquer tipo de O6nus. O ndo encerramento do
Contrato pelo Cliente serd interpretado como plena anuéncia aos novos valores.

12.1.2. A Remuneracdo da Contratada poderd ser alterada a qualquer momento

durante a vigéncia do Contrato, incluindo, mas ndo se limitando os seguintes
casos: (i) alteragBes tributarias e/ou fiscais suportadas pela Contratada; (ii)
alteragGes nos valores impostos a Contratada pelos Emissores e Bandeiras para
a realizacdo das Transacdes; (iii) modificacdo no cenario econémico, politico ou
regulatdrio; (iv) alteracdo nos insumos aplicaveis para a prestacdo dos servicos
objeto do Anexo; (v) qualquer modificacdo no equilibrio comercial, econémico
ou financeiro do Anexo e/ou Contrato; (vi) suspeita ou constata¢do de mudanca
adversa ou fragilidade na situagao técnica, operacional, patrimonial, financeira
ou de outra natureza do Cliente.
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12.1.3. A Contratada poderd instituir, mediante prévia comunicagdo por escrito, novas
modalidades de Remuneragao.

Para efetuar a cobrancga dos valores devidos pelo Cliente, a Contratada podera adotar,
a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:

i. Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros,
devidos ao Cliente;

ii. Realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira/Instituicio Domicilio do
Cliente;

iii. Permitir que o Cliente, no caso de auséncia de créditos a compensar e/ou na
impossibilidade de lancamento a débito em conta de livre movimentacdo, efetue,
desde que acordado com a Contratada, o pagamento mediante DOC, TED, boleto
bancario ou depdsito identificado; ou

iv. Efetuar cobranca judicial e extrajudicial, inclusive por meio de terceiros, que
buscard, através de todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito, seja
mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancarias existentes em nome do
Cliente devedor ou de seus sdcios, conforme estabelecido em lei, por meio do
sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens existentes em nome do
Cliente, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do Cliente, suficientes para
garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a época da
cobranga.

12.2.1. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo Cliente a Contratada implicard multa moratdria de 2%
(dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizagdo monetaria
com base no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro
indice que legalmente o substitua.

12.2.2. O Cliente, desde ja, também autoriza e concorda, de forma irrevogavel, e
irretratdvel com a compensacdo de quaisquer débitos ou créditos
existentes em um ou mais cadastros do Cliente e/ou Unidades Comerciais
cadastradas na Contratada.

CLAUSULA XIlI: Fraude ou suspeita de fraude

13.1.

13.2.

A Contratada adotard providéncias para identificacdo e prevencao de fraudes e praticas
ilicitas, comprometendo-se o Cliente a orientar seus funciondrios acerca do
cumprimento das politicas de prevencdo, bem como a fornecer as informacdes
solicitadas pela Contratada.

Em caso de suspeita de realizacdao de Transagdes irregulares, a Contratada fica desde
logo autorizada pelo Cliente a iniciar procedimento investigativo para a respectiva
apuragao.

13.2.1. Caso o Cliente venha a ser comunicado pela Contratada acerca de qualquer
procedimento investigativo, o Cliente deverd cooperar integralmente com as
Bandeiras e/ou com a Contratada, obrigando-se a fornecer todos os
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Comprovantes de Vendas e quaisquer outros documentos solicitados pelas
Bandeiras e/ou pela Contratada e adotar todas e quaisquer recomendacgdes
para regularizar as suas atividades no prazo que vier a ser indicado pelas
Bandeiras e/ou pela Contratada, podendo a Contratada realizar inspe¢do nos
Equipamentos utilizados pelo Cliente, bem como nas suas dependéncias fisicas
do Cliente e documentos e/ou informacg&es, em qualquer data e em horario
comercial, independentemente de prévia comunica¢do ao Cliente.

Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizacdo
do procedimento investigativo mencionado nesta Cldusula, a Contratada podera
suspender a realizacdo de TransacGes e a liquidacdo financeira do Valor Liquido
decorrente das Transagdes ao Cliente ou reter eventuais repasses a serem realizados ao
Cliente, desde a data do inicio do procedimento investigativo até o seu término, sem
gue isto gere para a Contratada a incidéncia de multa ou de encargos moratorios.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas Transacdes e o
presente Contrato continuar em vigor, os valores das TransagGes deverao ser
pagos pela Contratada ao Cliente, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

Na hipdtese de constatacdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade
na operacdo por parte do Cliente, podera a Contratada imediatamente bloquear
as Transacdes, descredenciar o Cliente e/ou rescindir o presente Contrato e/ou,
ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado
pela Contratada ao Cliente pelo prazo necessario para concluir a apuragao de
todas as Perdas causadas. Uma vez efetuada tal apuragdo, os valores retidos
poderdo ser utilizados para amortizagdo/compensacdo das Perdas causadas a
Contratada e/ou aos Portadores e/ou aos Emissores.

Em relagdo aos servigos aqui contratados, a Contratada podera determinar e
comunicar ao Cliente um limite monetario a ser observado para que possa
operar e efetuar Transagdes, dentro de um periodo especificado, durante o qual
o Cliente concorda em obter a aprovacado prévia da Contratada para continuar a
submeter as TransagGes para o processo de captura, processamento e
liquidacao.
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