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ANEXO Il AOS TERMOS GERAIS DE CONTRATAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
PAGAMENTO

Por meio deste Anexo Il, os termos aqui definidos em letra maiuscula serdo aplicaveis a todos
0s Anexos e ao Contrato.

DEFINICOES E INTERPRETACOES

“Agenda Financeira” significa a relacdo de débitos e créditos do Cliente relativo as Transagdes.

“Arranjo de Pagamento” significa o conjunto de regras e procedimento instituidas pela
Bandeira que permitem a prestacdo de servicos de pagamento ao publico em geral por meio da
relacdo entre Emissores, Credenciadoras, Instituicdes Domicilio e a Contratada.

|II

“Banco Central” significa o Banco Central do Brasil.

“Bandeira” significa os instituidores de Arranjos de Pagamento, detentores dos direitos de
propriedade e franqueadoras de suas marcas e responsaveis pela gestdo e organizacdo das
regras dos servicos de pagamento por elas geridos.

“Cancelamento da Transacdo” significa o processo em que o Cliente solicita a Contratada o
cancelamento de uma Transagdo ja processada.

“Cartdo” ou “Cartdes” significa os instrumentos de identificacdo e/ou de pagamento, fisicos ou
virtuais, disponibilizados pelos Emissores, para uso pessoal e intransferivel dos Portadores e
aceitos pelos estabelecimentos habilitados pela Contratada.

“Central de Atendimento” significa os canais de comunicacdo disponibilizados pela Contratada
para atendimento de todas as necessidades do Cliente.

“Chip” significa o microprocessador introduzido nos Cartdes contendo programagio e memdaria
de dados do Portador, cuja leitura é realizada nos Equipamentos com uso de senha ou assinatura
do Portador.

“Comprovante de Vendas” significa os documentos padronizados pela Contratada que
poderdo ser emitidos pelos Equipamentos, preenchidos manualmente ou por qualquer outro
meio eletronico pelo Cliente no momento da realizagdo de uma Transagao.

“Contestacdo (“chargeback”)” significa o processo de devolu¢do de uma Transacgdo, por
contestagao do Portador, da Bandeira ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos
pelas Bandeiras.

“Dias Uteis” ou “Dia Util” significa qualquer dia que n3o seja sabado, domingo ou feriado
declarado nacional.

“Emissor” significa as instituicbes de pagamento ou financeiras, nacionais ou estrangeiras,
autorizadas pelas Bandeiras a emitir e conceder Cartdes e/ou disponibilizar Produtos, para uso
no Brasil e/ou no exterior.

“Equipamento” significa quaisquer aparelhos eletrénicos, bem como o software relacionado,
de propriedade da Contratada ou de terceiros (incluindo, mas ndo se limitando, a pinpads, POS,
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APQOS, MPOS e seus periféricos), fornecidos e/ou instalados no Cliente, que viabilizam a
realizacdo de TransagGes capturadas pela Contratada.

“Extrato de Venda” significa os documentos padronizados, fornecidos pela Contratada,
gerados eletronicamente pelos Equipamentos, para registrar a quantidade e o valor total das
Transacgdes realizadas no respectivo dia.

“Informacdo Confidencial” ou “Informacdes Confidenciais” significa toda e qualquer
informacao, seja verbal, escrita, impressa ou eletronica, de qualquer natureza, que podera ser
entendida como confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou nao, incluindo, mas
nao limitado a, qualquer informacao a respeito de transagdes efetuadas, quaisquer informagées
ou condig¢Oes decorrentes das transagdes ou gerados a partir de tais transa¢des ou estabelecidas
no Contrato, tecnologia utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, os
processos de negdcios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranga de
informacao das Partes, que podem ter a forma de documentos, especificacGes técnicas, know-
how, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias, base de dados,
hardware, software, além de descricGes, apresentacdes e observacbes efetuadas oralmente.

“Instituicao Domicilio” significa institui¢do financeira ou de pagamento participante do Arranjo
de Pagamento detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do Cliente
para crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no &mbito do Arranjo de Pagamento.

“IPC/FGV” significa o indice de Precos ao Consumidor, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas
ou outro que venha a substitui-lo.

“Meios de Pagamento” significa instrumentos fisicos ou eletrénicos com fungdes de
pagamento, aceitos ou que venham a ser aceitos pela Contratada a qualquer tempo.

“Perda” significa todas e quaisquer perdas, obrigacBes, demandas, passivos, exigéncias,
constricdes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou despesas,
incluindo danos diretos, danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou lucros
cessantes, honorarios advocaticios e de outros especialistas, de verbas de sucumbéncia, bem
como custas judiciais ou quaisquer juros, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela
Contratada e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto do Contrato e/ou
Anexo, bem como do descumprimento de obrigacdes assumidas pelo Cliente perante terceiros
ou no dmbito de sua atividade, inclusive apds o decurso do prazo do Contrato e/ou Anexo,
incluindo, sem limitagdo, aquelas decorrentes de multas, penalidades, reclamagdes, processos
administrativos, extrajudiciais e judiciais ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato
oriundo de Clientes, independente de culpa ou dolo.

“Portadores” significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas, detentores de
Cartdo e/ou outro Meio de Pagamento, autorizados a realizar Transagdes.

“Produtos” significa todo e qualquer produto ou servico disponibilizado ou que vier a ser
disponibilizado pela Contratada, cujas caracteristicas, especificagcdes e condi¢des de utilizagcdo e
aceitacdo, determinadas pela Contratada e aceitas pelo Cliente, estdo estabelecidas no Contrato
e/ou Anexos.

“Recebiveis” significa os direitos creditdrios presentes ou futuros relativos a obrigacdes de
pagamento de instituicdes de pagamento, como a Contratada, ao Cliente, constituidos no
ambito do Arranjo de Pagamento.
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“Registradora” significa entidade, autorizada pelo Banco Central do Brasil, a realizar o registro
de Recebiveis e outros ativos financeiros.

“Recebimento Antecipado de Valor Liquido (RAVL)” significa, para o Cliente (i) o
recebimento antecipado do Valor Liquido relativo as Transac¢des; e para a Contratada, (ii) o pré-
pagamento das obrigacdes oriundas das Transac¢Ges autorizadas pelos Emissores do Valor
Liquido relativo as Transacgdes.

“Remuneracdo” significa todo e qualquer pagamento feito pelo Cliente a Contratada, em
moeda corrente nacional, pelos servicos prestados, incluindo quaisquer taxas ou tarifas
definidas nos demais Anexos.

“Site MR Pay” significa a pagina eletrdnica desenvolvida, mantida, atualizada e disponibilizada
pela Contratada na internet www.mrpay.com.br para que o Cliente possa obter informacgdes,
contratar servicos prestados pela Contratada, e/ou acessar a Central de Atendimento e/ou o
ambiente exclusivo do Cliente.

“Facilitador de Pagamentos” significa participante do Arranjo de Pagamento que habilita
usudrio final recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento disponibilizado pelo
Emissor, mas que nao participa do processo de liquidagdo das Transa¢Ges como credor perante
o Emissor.

“Transacdes” significa toda e qualquer aquisicio de bens ou contratacdo de prestacdo de
servicos realizada por um Portador perante o Cliente, de forma presencial (no ambiente fisico)
ou ndo presencial (no ambiente digital), submetida e processada eletronicamente pela
Contratada mediante a utilizacdo de um Meio de Pagamento.

“Unidade Comercial” significa a matriz e cada uma das filiais do Cliente.

“Valor Bruto” significa o valor total das Transacdes realizadas pelo Cliente antes da deducdo da
Remuneracdo e quaisquer outros descontos devidos a Contratada no ambito do Contrato e/ou
Anexo.

“Valor Liquido” significa o valor a ser creditado ao Cliente correspondente ao Valor Bruto, apds
a deducdo da Remuneragdo e quaisquer descontos devidos a Contratada prevista neste
Contrato e/ou Anexo.
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