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Termos de Uso

Honrando o nosso compromisso de simplicidade e transparéncia, fizemos o maximo para oferecer
um Termo objetivo em uma linguagem simples e direta.

Este Termos de Uso descreve como Vocé deve utilizar a Plataforma da Mr Pay e disposi¢des sobre
o uso dos produtos e servicos oferecidos pela Mr Pay a Vocé. Ao se tornar cliente Mr Pay, Vocé
aceita e concorda com as disposi¢coes deste Termo. Por isso, indicamos que Vocé leia atentamente
este Termo antes de usar nossos Produtos, Servicos e Plataforma.

Clausula 1: traz a qualificagdo, caracteristicas, funcionalidades e contato da Mr Pay;

Clausula 2: fala de como deve ser realizado seu cadastro junto a Mr Pay, as formas de acesso,
utilizagdo da Plataforma e funcionalidades especificas;

Clausula 3: descreve como é o relacionamento entre Vocé, a Mr Pay e terceiros;
Clausula 4: traz o compromisso para combater o Spam e Phishing;

Clausula 5: traz informagdes, responsabilidades e deveres a terceiros para inserir Hiperlinks aos
Produtos, Servigos e Plataforma Mr Pay;

Clausula 6: traz detalhes sobre a marca e toda a propriedade intelectual da Mr Pay e as
obrigacdes a serem observadas por Vocé;

Clausula 7: traz informacdes sobre o prazo de utilizacio e acesso aos Produtos, Servicos e
Plataforma;

Clausula 8: trata sobre a limitagdo de responsabilidades e excludentes delas, bem como san¢des
pelo descumprimento;

Clausula 9: é uma cldusula padrdo que vem ao final para tratar de diferentes assuntos
relacionados aos Servigos, Produtos e Plataforma Mr Pay;

Clausula 10: trata dos Procedimentos em caso de verificagio de atividades ilicitas no ambiente
da Mr Pay;

Clausula 11: traz detalhes de como sdo feitas as comunicacdes a Vocé;

Clausula 12: trata sobre a legislagdo aplicavel a este Termo e o Foro para dirimir controvérsias.

Caracteristicas e Funcionalidades da Mr Pay

1. A MR Pagamentos S/A — Facilitadora de Pagamentos (“Mr Pay”), é a empresa que
disponibiliza a Plataforma de Pagamentos Mr Pay e que também criou e disponibiliza
Servigos, Produtos e a Plataforma Mr Pay possuindo sede na Avenida Brigadeiro Faria
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Lima, n.2 2369, sala 28, conjunto 1102, bairro Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-
922, devidamente inscrito no CNPJ/ME sob o n.2 33.444.505/0001-02.

2. Os Produtos e Servicos, bem como a Plataforma da Mr Pay possuem diversas
funcionalidades, como por exemplo, captura, roteamento e processamento de
transagGes; pagamento de contas, impostos, taxas e emolumentos; extratos, saldos, entre
diversos outros que convidamos Vocé a descobrir.

Em caso de duvidas, contate a Mr Pay por meio dos canais de atendimento, através do telefone
4003-3774 (capitais e regiGes metropolitanas) e 0800 591-4116 (demais localidades) (disponivel
de segunda a sdbado, das 08:00 horas as 20:00 horas e domingos das 08:00 horas as 14:00 horas),
e-mail centraldeajuda@mrpay.com.br, ou ainda, chat disponivel em nosso site.

Este Termo estd disponivel para acesso a qualquer momento por Vocé, no
endereco www.mrpay.com.br. Ainda, aplica-se, naquilo que for compativel, ao presente Termo e
na utilizacdo de nossa plataforma, o disposto na Politica de Privacidade e de Protecdo de dados.

Termos e Condicdes de Uso Especificos

1. Agradecemos por se conectar com a Mr Pay! Para ter acesso aos produtos e servicos da
Mr Pay, Vocé deverd fazer o download do Aplicativo Mr Pay na loja virtual do seu
smartphone ou realizar o login através do site oficial da Mr Pay mrpay.com.br, realizar seu
cadastro e informar os dados para acesso e uma senha pessoal, sigilosa e intransferivel.
Vocé nao deve, em hipdtese alguma, divulgar essa senha para terceiros e é o Unico
responsavel pelo uso ndo autorizado da senha cadastrada.

2. Quando requisitado, Vocé deverd preencher os campos de cadastro com informacdes
completas, recentes, vélidas e corretas, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter
todas as informagbes fornecidas aos Servigos, Produtos e Plataforma da Mr Pay
permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir os seus dados reais. A Mr Pay
nado se responsabiliza por erros em seu cadastro. Por isso, a Mr Pay recomenda que Vocé
preencha os dados necessarios para cadastro com bastante atencdo.

3. O seu login na Mr Pay é pessoal e intransferivel, sendo protegida por uma senha criada
por Vocé. Cabe a Vocé manter essa senha confidencial para evitar qualquer acesso
indevido as suas informag0es pessoais, bem como, ser responsavel por todas as atividades
realizadas com seu login em nossa plataforma. A Mr Pay ndo ird solicitar, em qualquer
hipdtese, seja por e-mail, telefone, WhatsApp, SMS ou qualquer outro aplicativo de
mensagem instantdnea, sua senha pessoal. Se Vocé tomar conhecimento do uso ndo
autorizado da sua senha, ou de qualquer incidente de seguranca, Vocé devera entrar em
contato com a Mr Pay imediatamente através dos dados de contato indicados na se¢do
de “notificagdes” prevista no item 11 deste termo.

4. A Politica de Privacidade e de Protecdo de dados estabelece as condigdes em que a Mr
Pay realiza o tratamento dos seus dados pessoais durante o oferecimento dos Servicos,
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Produtos e Plataforma, bem como informagGes sobre os seus direitos enquanto titular
desses dados.

5. Todas as informacgdes enviadas por Vocé serdo tratadas com sigilo, seguranga e garantia
da confidencialidade, podendo ser utilizadas apenas e tdo somente para as finalidades
descritas em nossa Politica de Privacidade e de Protecdo de dados sendo autorizado, com
a aceitacdo desses Termos, o acesso dessas informagdes pelas empresas do
Conglomerado Econ6mico da Mr Pay.

6. Vocé podera exercer seus direitos, tais como o de exclusdo e o de correcdao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, para manter toda a informacdo fornecida a Mr
Pay permanentemente atualizada, para isso indicamos a leitura da nossa Politica de
Privacidade e de Protecdo de dados.

Servigos de terceiros

1. Ao utilizar os Produtos, Servicos e Plataforma da Mr Pay, Vocé podera ter acesso
também a servigos de terceiros. Nesse caso, cabera a Vocé analisar cuidadosamente os
termos de uso desses terceiros, sendo a Mr Pay ndo responsavel pelos servicos desses
terceiros, uma vez que sdo de responsabilidade dos terceiros que os disponibilizam, e
serdo regidos Unica e exclusivamente pelos termos de uso a eles aplicaveis, definidos por
cada terceiro responsavel.

2. A Mr Pay sempre busca firmar acordos com parceiros confidveis, mas sempre
recomendamos que Vocé revise o conteldo dos termos de uso de servigos de terceiros,
para entender e compreender suas responsabilidades, direitos, e limitacdo da
responsabilidade da Mr Pay.

3. Nos casos em que a aceitacdo dos termos de uso de terceiros seja necessaria para a
utilizacdo de determinados Servicos ou Produtos ou Plataforma da Mr Pay, a ndo
aceitacdo destes termos pode limitar o seu acesso a esses Servicos

4. Alguns dos Servicos, Produtos ou Plataforma da Mr Pay permitem que Vocé compartilhe
certas informagGes em redes sociais através dos seus perfis. Nesses casos, Vocé se
compromete a cumprir todos os termos e politicas das redes sociais aplicaveis, de modo
gue nao cabe a Mr Pay se responsabilizar por publica¢des feitas fora de seu ambiente
controlado.

Compromisso “Antispam” e “Antiphishing”

1. Atuamos de acordo com as boas praticas do mercado. Por isso, recomendamos que,
caso Vocé receba um e-mail, WhatsApp, SMS ou outras comunica¢ées ndo oficiais em
nosso nome e suspeite de fraude, ndo abra os arquivos anexos e nem clique em qualquer

link ou botdo. Vocé podera enviar uma mensagem
para centraldeajuda@mrpay.com.br para que possamos tomar as medidas cabiveis e
possiveis.
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2. Por meio deste Termo, Vocé se obriga a abster-se de:

a.

obter dados com finalidade publicitaria e remeter publicidade de qualquer classe
com finalidade de venda ou outras de natureza comercial sem a prévia solicitacdo e
consentimento da Mr Pay;

remeter a grupo de pessoas quaisquer mensagens ndo solicitadas nem consentidas
previamente pela Mr Pay;

enviar cadeias de mensagens eletronicas ndo solicitadas nem previamente
consentidas pela Mr Pay; e

disponibilizar a terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a partir de listas
de distribuicado, exceto quando obtido o consentimento livre do titular dos dados para
uma finalidade especifica.

Os prejudicados pela recepcao de mensagens nao solicitadas, relacionadas aos
produtos e servicos da Mr Pay e dirigidas a uma pluralidade de pessoas poderdo
efetuar sua reclamacao e solicitar a sua exclusdo da lista de destinatario comunicando
tais fatos a Mr Pay por meio dos canais de atendimento, através do telefone 4003-
3774 (capitais e regiGes metropolitanas) e 0800 591-4116 (demais localidades)
(disponivel de segunda a sabado, das 08:00 horas as 20:00 horas e domingos das 08:00
horas as 14:00 horas), e-mail centraldeajuda@mrpay.com.br, ou ainda, chat
disponivel no nosso site.

Introducdo de "hiperlinks" que permitam o acesso ao Ambiente da Mr Pay

1. Caso Vocé se propuser a estabelecer hiperlink ("Hiperlink") entre seu Aplicativo e/ou
web page e os Servicos, Produtos e/ou Ambiente da Mr Pay, apds devida autorizacdo da
Mr Pay, deverd cumprir as seguintes condi¢Ges e orientagdes:

a.

o Hiperlink permitird Unica e exclusivamente o acesso ao Produto, Servico ou
Ambiente da Mr Pay que foi autorizado;

nao criar um frame sobre o Produto, Servico e/ou Ambiente Mr Pay;

ndo realizar manifestacdes ou indicagGes falsas, inexatas, inveridicas ou incorretas
sobre a Mr Pay, seus administradores, empregados, clientes, parceiros, produtos,
servicos e/ou Aplicativos, marcas, logotipos etc.;

declarar e fazer entender que a Mr Pay teria autorizado o Hiperlink e que
supervisiona, estando ciente de que, sob qualquer forma, a responsabilidade sobre os
servicos oferecidos ou colocados a disposicdo no Ambiente ou Hiperlink serd
exclusivamente da parte que solicitou, estando a Mr Pay isenta de qualquer
responsabilidade;

com excec¢do dos sinais que formarem parte do Hiperlink, o Seu Aplicativo ou web
page em que se estabelecer o Hiperlink ndo conterda nenhuma marca, nome
comercial, logotipo, slogan, look and feel ou quaisquer outros sinais pertencentes a
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Mr Pay, exceto se Vocé for responsavel pelo referido Aplicativo ou web page que sera
disponibilizado o Hiperlink e obter autorizacdo prévia e especifica nesse sentido da Mr
Pay;

f. o Aplicativo ou web page em que estabelecer o Hiperlink ndo deverd conter
informagdes ou conteuldos ilicitos, discriminatérios, politicos, contrarios a ordem
publica, bem como ndo contera conteudos contrarios aos direitos de terceiros e ou
aos Direitos Humanos.

2. A existéncia de um "Hiperlink" n3o implica, sob hipdtese alguma, a existéncia de
qualquer tipo de relagdo entre a Mr Pay e o proprietario do Aplicativo ou web page que o
contiver, devendo apenas conter a aceitacdo ou aprovacao da Mr Pay acerca dos
conteldos ou servicos existentes no referido Aplicativo ou web page.

Utilizacao Correta e Propriedade Intelectual

1. Ao utilizar os produtos e servicos da Mr Pay, Vocé estara de acordo que o uso nao deve
infringir a legislacdo brasileira vigente, bem como o disposto neste Termo, nossa Politica
de Privacidade, bem como eventuais Contratos de credenciamento que tenha
contratado.

2. Vocé entende que todas as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e
design de interface, imagens, ilustra¢oes, fotografias, apresentagdes, videos, contelddos
de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de transmissao e
quaisquer outras informacgdes ou obras protegidas pela legislagao aplicavel de qualquer
espécie disponibilizados no Ambiente da Mr Pay, sdo de propriedade intelectual e/ou
industrial da Mr Pay, ou de terceiros que autorizaram/licenciaram sua utilizacdo, sem que
a utilizacdo dos nossos produtos e servicos possa ser entendida como autorizacao para
que Vocé possa citar tais marcas, nomes comerciais e/ou logotipos, sem a devida
autorizagao.

4. Os conteudos existentes nos Ambientes da Mr Pay estdo protegidos por leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua cépia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizagdo
sem autorizac¢do prévia e expressa da Mr Pay ou de terceiros que autorizaram/licenciaram
sua utilizacdo na plataforma, sob risco de infringir a legislacdo vigente, nos termos das Leis
n.2 9.610/98, 9.609/98, 9.279/96 e demais regulamentagdes aplicaveis.

5. Vocé devera se abster de obter, ou de tentar obter, os conteldos supracitados por
meios distintos daqueles que, em cada caso, tenham sido colocados a disposicdo para
propésitos licitos, bem como copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em
garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, os
direitos relativos a Plataforma Mr Pay bem como seus produtos e servigos, quaisquer de
seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas a plataforma, seus
produtos e servicos; retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de
direito existentes na Plataforma e/ou seus produtos e servicos Mr Pay e na respectiva
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documentacdo; realizar qualquer pratica de engenharia reversa, descompilacdo ou
desmontagem da Plataforma Mr Pay para fins de determinac¢do de estrutura do projeto,
cddigo fonte, conceitos e metodologia relacionados a Plataforma, seja para modificar ou
criar novas funcionalidades a serem adaptadas a Plataforma Mr Pay, seja para incorpora-
los a qualquer produto de sua prdpria criagdo que sejam derivados ou similares a
Plataforma e/ou seus produtos e servigos Mr Pay; ou acessar ou usar a Plataforma Mr Pay
a fim de construir um produto ou servigo concorrente, copiar quaisquer ideias,
caracteristicas, fungGes ou graficos da Plataforma Mr Pay.

6. Na hipdtese em que Vocé gere qualquer contelido por meio e nos Servigos/Plataforma
da Mr Pay, Vocé concede a Mr Pay uma licenca integral, ndo exclusiva e ndo onerosa,
irretratdvel e irrevogavel, universal, passivel de ser sublicenciada e transferida, pelo prazo
total de vigéncia da protecdo dos direitos autorais definido pela legislacdo aplicavel, no
Brasil e no exterior, sobre todos os direitos autorais, direitos de marcas e outros direitos
de propriedade intelectual relacionados a qualquer conteddo.

7. A licenca que Vocé concede & Mr Pay compreende todos os direitos de propriedade
intelectual, a fim de, inclusive como parte de outro produto ou funcionalidade e sem
qualquer limitagdo: wusar, fruir, dispor, reproduzir, distribuir, exibir, executar
publicamente, transmitir, criar trabalhos derivados, imprimir, editar, alterar, atualizar,
copiar, indexar, remixar, adaptar, traduzir, incorporar em outra obra, condensar, resumir,
reduzir, extrair trechos, compilar, ampliar, ou de qualquer forma utilizar o contetdo em
outras modalidades de uso existentes ou que venham a ser inventadas.

8. Por meio desta licenca, a Mr Pay podera utilizar, de qualquer forma e a qualquer tempo,
em numero ilimitado de vezes, qualquer contetdo gerado por Vocé, sem que haja, para
tanto, necessidade de aviso prévio, de atribui¢ao, de permissdo ou de pagamento a Vocé
ou qualquer pessoa e entidade.

9. Através desta licenga, a Mr Pay podera também compartilhar o contetddo disponibilizado
em um determinado Servigo com outros servigos, e com suas afiliadas e demais empresas
do grupo econ6émico.

10. A licenca mencionada ndo importa em criacdo de qualquer vinculo trabalhista,
societario, de parceria ou associativo entre Vocé e a Mr Pay.

Duracgdo e Finalizacdo de Acesso ao Ambiente Mr Pay

1. O acesso aos produtos e servigos, bem como da Plataforma da Mr Pay é concedido a
Vocé por prazo indeterminado. A Mr Pay, no entanto, esta facultada a dar por terminado,
suspender ou interromper unilateralmente, a qualquer momento e sem necessidade de
prévio aviso, o acesso ao Ambiente e/ou determinados produtos e servicos da Mr Pay,
sem que seja devida qualquer tipo de indenizagdo ou ressarcimento a Vocé.

2. A Mr Pay, ainda, se reserva o direito de recusar ou retirar o acesso a Plataforma
e/ou seus produtos e servicos, a qualquer momento e sem necessidade de prévio aviso,
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por iniciativa propria ou por exigéncia de um terceiro, aqueles Usudrios que
descumprirem este Termo, bem como nossas Politicas.

Da Limitacdo e Excludentes de Responsabilidade

1. Por conta de questGes técnicas e operacionais, a Mr Pay ndo pode garantir a
disponibilidade, a infalibilidade e a continuidade do funcionamento da Plataforma, nem
garante a utilidade da Plataforma para a realizacao de qualquer atividade em concreto.
Do mesmo modo, a Mr Pay ndo serd, em hipodtese alguma, responsdvel por quaisquer
danos decorrentes da interrupcdo do acesso a Plataforma, ou por falhas de
funcionamento dela, nem se responsabiliza pela defraudacdo da utilidade que os Usuarios
possam ter atribuido a Plataforma, pela falibilidade delas, nem por qualquer dificuldade
de acesso.

2. A Mr Pay utiliza as melhores praticas recomendadas de mercado para manter seguros
todos seus dados inseridos na Plataforma e/ou em seus produtos e servicos Mr Pay, no
entanto, ndo garantem que terceiros ndo autorizados nao fardo uso de meios ilicitos para
obter indevidamente tais informacdes.

3. Assim, a Mr Pay se exime de responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza
que possam decorrer do conhecimento que terceiros nao autorizados possam ter de
quaisquer das informagdes repassadas, em decorréncia de falha exclusivamente atribuivel
a Vocé ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da Mr Pay.

4. Vocé concorda em defender, indenizar e manter indene a Mr Pay, seus diretores,
empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, agdes ou demandas, incluindo,
exemplificativamente, honorarios advocaticios razodveis, resultantes: (i) da eventual
utilizacdo indevida da Plataforma e/oudos produtos e servigos Mr Pay causado
exclusivamente por sua conduta; (ii) da violagdo das condi¢gdes ora pactuadas; (iii)
qualquer atividade da qual Vocé participe ou por meio dos Servicos; e (iv) a violagdo de
qualquer lei ou dos direitos de terceiro.

5. A Mr Pay declara que ndo se responsabilizard pelas seguintes situagoes:

a. adequacdo das funcionalidades disponibilizadas nos Servigos/Plataforma da Mr Pay
as suas necessidades.

b. necessidade de aperfeicoamento ou atualizagdo dos Servigos/Plataforma da Mr Pay,
ou, por meio deles, fornecimento de qualquer conteldo especifico dentro de seu
mercado, que nao tenha sido previamente indicado no momento da contratacdao com
Vocé

c. eventuais erros e/ou inconsisténcias na transmissdo de dados, bem como
relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexdo de internet, capazes de
prejudicar o recebimento adequado de informagdes por Voceé ou pela Mr Pay.
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d. danos ou prejuizos causados por servicos de terceiros cujo uso se faz necessario para
acesso aos Servicos da Mr Pay (ex.: instituicGes financeiras, instituicdes de pagamento
e empresas envolvidas em quaisquer transa¢des financeiras e demais operagoes).

e. conteudo gerado por Vocé ou por terceiros, inclusive em dreas de conteldo aberto
dos Servigos/Plataforma, assim como por contetido, produto ou servico anunciado ou
oferecido por terceiros nos Servicos/Plataforma da Mr Pay.

f. danos e prejuizos causados pelo acesso, interceptacdo, eliminagdo, alteragdo,
modificacdo ou manipulagdo, por terceiros ndo autorizados, dos arquivos e
comunicagdes transmitidos através dos Servigos/Plataforma da Mr Pay, que sejam
causados por Vocé ou por terceiros.

g. qualquer operagdo ou relacionamento entre Vocé e outros usuarios, ainda que a Mr
Pay tenha sido alertada para a possibilidade desses danos.

h. perda de lucros, perda de receita, perda de dados, perdas financeiras ou por danos
indiretos, especiais, consequenciais, exemplares ou punitivos, quando permitido por
lei, em decorréncia ou associados a utilizacdo dos Servicos/Plataforma da Mr Pay,
causados por Vocé ou Terceiros, ainda que a Mr Pay tenha sido alertada para a
possibilidade desses danos, tendo em vista que a ela ndo cabe deliberar sobre as suas
escolhas relacionadas ao uso dos Servicos.

i. problemas na disponibilidade, infalibilidade e continuidade do funcionamento dos
Servicos/Plataforma da Mr Pay, bem como eventuais danos e prejuizos diretos ou
indiretos que podem ser decorrentes da indisponibilidade, falha e alteragao do
funcionamento desses Servigos, caso fortuito ou de for¢ga maior, ou outros casos
alheios ao controle da Mr Pay.

j- eventual desatualiza¢do e imprecisdao de quaisquer informagdes disponibilizadas nos
Servicos/Plataforma da Mr Pay.

6. Durante o uso dos Servigos da Mr Pay, Vocé declara que ndo ira:

a. utilizar os Servigos/Plataforma da Mr Pay de formas distintas do pretendido por
meio das funcionalidades previstas para esses Servigos, bem como para o seu uso
comercial, e em desconformidade com estes Termos e com as leis e regulamentos
aplicaveis.

b. veicular informacgGes financeiras, de Conta, pessoais, bem como quaisquer outros
dados da Mr Pay, caso esteja proibido(a) por determinacdo legal e/ou contratual em
veiculd-las.

c. alterar a configuracdo do seu dispositivo de acesso para utilizacdo dos
Servicos/Plataforma da Mr Pay, sendo proibido, inclusive, alterar os enderecos de IP
de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de responsabilizar terceiros, ocultar a
sua identidade ou a sua localizagao.

d. remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma modificar marca d’agua,
copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de propriedade
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intelectual inserido nos produtos, servicos e Plataforma da Mr Pay, ou quaisquer
direitos e/ou mecanismos de protecdo associados a Mr Pay, incluindo filtros de acesso
baseados em territorio.

e. fornecer conteldo ou registro como dados cadastrais em que estejam inseridos: (a)
material ofensivo, violento, abusivo, discriminatério, difamatdrio, pornografico ou
obsceno; e (b) material ilegal, ou destinado a promover ou cometer um ato ilegal de
qualquer tipo, incluindo, sem limitacdo, violacdo dos direitos de propriedade
intelectual, direitos de privacidade ou direitos de propriedade da Mr Pay ou de
terceiros.

f. comercializar, reproduzir total ou parcialmente, publicar, retransmitir, distribuir,
comunicar ao publico, transferir a terceiros ou efetuar qualquer modifica¢do, sob
qualquer forma, a qualquer contelddo disponibilizado pela Mr Pay nos Servicos,
Produtos e/ou Plataforma, e que ndo seja expressamente permitido por estes Termos.

g. comercializar ou compartilhar o acesso aos Servigos, Produtos e Plataforma que sdo
exclusivos da Mr Pay.

h. distribuir, anunciar ou desenvolver um negdcio a partir dos Servicos, Produtos e/ou
Plataforma da Mr Pay.

i. contornar qualquer tecnologia utilizada pela Mr Pay, seus licenciadores ou terceiros
para proteger o conteldo acessivel através dos Servicos, Produtos e/ou Aplicativo, o
gue inclui decompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa ou de outro modo
reduzir o cddigo utilizado em qualquer software a uma forma legivel, com a finalidade
de examinar a construgdo desse software e/ou de copiar ou criar outros produtos com
base (no todo ou em parte) nele, exceto quando for autorizado pelas licengas que
expressamente permitam essas atividades.

j. acessar ou coletar dados dos Servicos da Mr Pay através de meios automatizados e
fazer uso de ferramentas de data mining, coleta de dados ou extra¢do de dados, sem
prévia autorizagao da Mr Pay, ou tentar acessar dados que ndo tenha permissao para
acessar.

k. praticar quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam
causar prejuizo a Mr Pay, a outros usuarios ou a quaisquer terceiros.

7. A Mr Pay poderd ser notificada a qualquer momento com relagdo a contetdos
constantes dos Servigos, Produtos e/ou Plataforma considerados infringentes de direitos
de terceiros e atuard prontamente para promover a tempestiva remocdo desses
conteldos, nos termos da Lei Federal n.2 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), e da
jurisprudéncia consolidada no Brasil a respeito da responsabilidade de websites e
intermediarios.

8. Sancdes. O uso dos Servicos, Produtos e/ou Plataforma da Mr Pay em desacordo com
estes Termos implicara na exclusdo do seu Acesso e na proibicdo da utilizacdo por Vocé,
observados os limites e os prazos estabelecidos pelas legislagGes aplicaveis. Seus dados
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serdo preservados para uso das autoridades competentes, conforme legislagdo vigente,
caso a Mr Pay seja notificada ou acionada por outro usuario ou por terceiro pela violagdao
de direitos de terceiros decorrente do mau uso da plataforma.

9. Vocé concorda em indenizar a Mr Pay, afiliadas e demais empresas do grupo econdmico,
diretores, administradores, colaboradores, representantes e empregados por qualquer
perda, responsabilizacdo, reclama¢do ou demanda, por quaisquer prejuizos resultantes
da sua utilizacdo dos Servigos, Produtos e/ou Aplicativo.

Do Procedimento em Caso de Realizacdo de Atividades de Carater llicito em
Nossos Ambientes

1. Caso Vocé ou um terceiro considerar que existam informacgdes, fatos ou circunstancias
que constituam atividade ilicita nos Servigos, Produtos e/ou Plataforma da Mr Pay,
especialmente em caso de violagdo de direitos de propriedade intelectual ou industrial,
ou outros direitos de terceiros, Vocé poderd nos comunicar através da pagina
https://www.mrpay.com.br/canal-de-etica/ (em que a denlncia pode ser feita inclusive
de forma andnima), do telefone 4003-3774 (capitais e regides metropolitanas) e 0800
591-4116 (demais localidades) (disponivel de segunda a sabado, das 08:00 horas as 20:00
horas e domingos das 08:00 horas as 14:00 horas), e-
mail centraldeajuda@mrpay.com.br, contendo os seguintes dados:

2. especificacdo da suposta atividade ilicita ocorrida nos Servigos, Produtos e/ou
Plataforma Mr Pay e, em particular, quando se tratar de suposta violagdo de direitos
autorais, indicacdo precisa e completa dos contelddos protegidos e supostamente
infringidos, se possivel, com documentos/print da referida atividade;

3. fatos ou circunstancias que revelam o carater ilicito de tal atividade;

4. Tendo por base a legislacdo em vigor, a partir da referida notificagdo, a Mr Pay ird
analisar internamente, podendo excluir o contelddo assinalado como ilicito, assim como
acionar autoridades competentes, com a finalidade de viabilizar a apuragdo e a
responsabilizacdo de condutas ilegais.

Disposicoes Gerais

1. Este Termos de Uso, a Politica de Privacidade e os Contratos firmados entre Vocé e a Mr
Pay constituem a totalidade do acordo sobre as condigdes de uso dos Servigos, Produtos
e Plataforma Mr Pay. Vocé declara ter ciéncia dos direitos e obrigagcdes decorrentes do
presente Termos de Uso e da Politica de Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito
todos os termos e condi¢des neles inseridos.

2. Estes Termos de Uso se aplicam a todas as marcas, produtos e servicos da Mr Pay,
exceto quando possuirem Termos de Uso préprios que declarem expressamente a nao
aplicacdo dos presentes Termos.
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3. Aversdo dos Termos de Uso em vigor sera sempre a mais recente, a Mr Pay se reserva o
direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de seus documentos juridicos,
incluindo este Termos de Uso.

4. A Mr Pay estd em constante busca de melhoria para oferecer a Vocé a melhor
experiéncia possivel na utilizacdo dos Produtos, Plataforma e Servigos. Todos os Servigos
da Mr Pay s3o oferecidos da forma como se encontram, de modo que a Mr Pay pode
implementar livremente mudangas, alteracGes, adi¢Ges, supressdes e quaisquer outras
formas de modificacdo nos Servigos, Produtos e Aplicativo, conforme o caso.

5. Os Servicos, Produtos e Aplicativos da Mr Pay podem ser alterados a qualquer
momento, seja em caso de restri¢cdes ou proibicbes contratuais, legais e/ou judiciais, seja
a exclusivo critério da Mr Pay. Por essa razdo, a Mr Pay pode interromper, de maneira
temporaria ou permanente, o fornecimento de Servicos ou de algumas das suas
funcionalidades.

6. Qualquer modificacdo nestes Termos que acarrete impacto no consentimento
previamente fornecido ou implique em 6nus financeiro para Vocé serd comunicado(a)
pela Mr Pay. No entanto, qualquer alteracdo feita por razdes legais ou devido a novas
funcionalidades de um Servico entrard em vigor imediatamente.

7. Qualquer novo recurso que aprimore os Servicos, Produtos e Aplicativo atuais da Mr
Pay, como a disponibilizacdo de novas ferramentas e recursos, estara sujeito a estes
Termos.

8. Voceé pode deixar de usar os Servicos, Produtos e Plataforma da Mr Pay a qualquer
momento. Da mesma forma, a Mr Pay também podera deixar de prestar os Servigos a
Vocé a qualquer momento, bem como incluir ou criar limites.

9. As cldusulas destes Termos deverdao sobreviver a qualquer forma de terminacdo,
ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir efeitos enquanto houver
relagdes juridicas subsequentes entre Vocé e a Mr Pay em func¢do da prestacdo dos
Servigos.

10. Se qualquer parte destes Termos for considerada invdlida, nula ou inexequivel, as
demais disposi¢des permanecerdo em pleno vigor e efeito.

11. O ndo-exercicio do direito da Mr Pay em exigir quaisquer direitos ou disposi¢cdes do
presente Termo ndo importara renuncia, podendo exercer regularmente o seu direito,
dentro dos prazos legais e contratuais.

12. Estes Termos de Uso ndo geram contrato de sociedade, franquia ou relagcdo de trabalho
entre Vocé e a Mr Pay, seus profissionais, parceiros e/ou anunciantes.

13. Caso Vocé ndo concorde com alguma das disposicGes destes Termos, recomendamos
que Vocé nio utilize os Servicos da Mr Pay, tendo em vista que eles sé serdo acessiveis
através da aceitacdo destes Termos. Além disso, Vocé ndo podera se escusar dos Termos,
alegando ignorancia sobre as suas condig¢des, inclusive quanto a eventuais modificacdes
nas suas disposicoes.
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Notificacdes
1. Todas as notificagdes e comunicagdes ("Notificagdes") no dmbito deste Termo, por parte

de Vocé a Mr Pay deverao ser dirigidas aos seguintes canais de comunicagao:

a. telefone 4003-3774 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 591-4116 (demais
localidades) (disponivel de segunda a sabado, das 08:00 horas as 20:00 horas e
domingos das 08:00 horas as 14:00 horas)

b. e-mail centraldeajuda@mrpay.com.br; ou

c. chat disponivel na nossa plataforma.

2. Quaisquer Notificagdes por parte da Mr Pay a Vocé serdo consideradas eficazes, para
todos os efeitos, quando se realizar em uma das seguintes formas:

a. envio de carta, com aviso de recebimento, no domicilio cadastrado por Vocé;

b. envio de mensagem por correio eletrénico, com notificacdo de leitura, a qualquer
dos enderecos eletronicos fornecidos por Vocé;

c. comunicagao telefénica no niumero fornecido por Vocé.

3. Todas as notificagdes que a Mr Pay realizar serdao consideradas validas quando efetuadas
empregando tais dados e meios. Para tanto, Vocé declara que todos os dados fornecidos
sdo validos, verdadeiros e corretos, comprometendo-se a comunicar a Mr Pay todas as
mudangas relativas aos dados de notificacdo.

Legislacdo e Foro Aplicaveis

1. Esses Termos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o foro Central da Cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sado Paulo, para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento. Vocé
renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

Documento registrado em 06/01/2023 em microfilme sob o n2 397948 no Cartério Cantudria de Azevedo 12 Oficio de Registro
de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas de Sdo luis — MA.
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